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Laurent PEINAUD
Président de 'AQC

Philippe ROZIER
Directeur Général de 'AQC

Laurent PEINAUD

— 2025 a marqué pour 'AQC le début de la mise en
ceuvre de la Convention Quinquennale (CQ) 2025-
2029, signée au printemps 2024, qui nous lie avec
nos membres et définit nos objectifs et les moyens
associés.

Comment as-tu abordé cette « premiére »
convention depuis ta prise de fonction ?

Philippe ROZIER

Cétait l'occasion daligner lorganisation en
cohérence avec la raison détre de I'AQC autour
des trois axes stratégiques : Observer, Prévenir et
Essaimer.

Elle conforte ainsi notre capacité d'observation de la
sinistralité, socle qui fonde nos actions de prévention
et de diffusion des ressources produites avec les
contributions essentielles de nos membres qui
siegent dans nos 3 commissions :
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M observation,
H prévention produits
et prévention construction.

Elle nous permet aussi de mettre en ceuvre des
projets d'accompagnement et de sécurisation des
évolutions et innovations de la filiere construction
pour répondre aux nouvelles exigences réglemen-
taires et sociétales : Réemploi, Résilience climatique,
Rénovation énergétique...

Ces projets permettent de définir et valoriser les
bonnes pratiques indispensables pour accompagner
les professionnels dont les compétences doivent en
permanence s'ajuster afin de prévenir la sinistralité et
améliorer la qualité des constructions.

L.P.

— Méme si la raison détre et l'action de I'AQC
s'inscrivent dans le temps long, elle est évidemment
impactée par les difficultés et les incertitudes qui
affectent nos membres et leur activité.



Quels impacts pour 'AQC ?

P.R.

— Je citerai d'abord le moraliste Jean de La Bruyere :
« En s’attendant au pire, la moindre bonne fortune
devient un événement heureux »

Les incertitudes sur la prolongation des programmes
FEEBAT et PROFEEL, ont conduit a se préparer au
« pire », car limpact est important sur les ressources
humaines de 'AQC.

Il s'agissait donc d'accompagner ces changements
tout en préservant des ressources clés développées
dans les « grands programmes ».

En effet, depuis presque 20 ans, d'abord avec les
programmes RAGE et PACTE, puis avec PROFEEL et
FEEBAT, I'AQC a développé des projets importants a
destination des acteurs de la rénovation énergétique.

Au travers de ces programmes financés par les CEE,
'AQC a notamment consolidé des compétences
dans la direction de projets, et acquis une vraie
reconnaissance en tant quacteur de référence,
notamment dans l'accompagnement des
professionnels ultra-marins et de la formation initiale.

Notre plan d'action pour surmonter les difficultés a
été élaboré et nos administrateurs ont adopté une
trajectoire 2026-2029, en adéquation avec la CQ,
visant a anticiper la fin des financements CEE tout en
maintenant les compétences et le champ d'action de
'AQC.

Je les remercie.

L.P.
Au moment ou nous écrivons cet éditorial, quel
« événement heureux » ?

P.R.

La bonne nouvelle de Ila prolongation des
programmes, intervenue début mai 2026, concerne
toute la filiere et la confiance renouvelée a IAQC
récompense la qualité du travail réalisé.

L.P.

Au moment de conclure cette introduction au
rapport d'activité 2025, nous avons donc de bonnes
raisons d'étre optimistes pour notre action en 2026,
qui va pouvoir se déployer dans un cadre bien défini
et conforté pour 'AQC.

Je tiens a remercier, au nom des administrateurs,
les équipes de I'AQC et toi, Philippe, pour votre
engagement durant cette difficile année 2025.
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PRESENTATION
DE L'AQC

L'’Agence Qualité Construction (AQC) est une association loi 1901 reconnue
d’'intérét général dont la raison d'étre est de sensibiliser et d'accompagner
I'ensemble des professionnels de la filiere batiment dans une démarche

collective de progression et d'amélioration de la qualité de la construction.

Une association engagée
depuis 1982 Convention

- . . , quinquennale
Sa création prend racines dans le dispositif mis en place par la loi du
4 janvier 1978, dite « loi Spinetta », relative a la responsabilité et a 2025-2029

l'assurance dans le domaine de la construction.
L'AQC construit son action

Aider Ies profession nels sur la base d'une Convention
A, o g uinquennale, signée

du batiment au quotidien 17 uin 2024, Consrute en
étroite concertation avec ses

Au coeur de son action et pour la guider, 'AQC dispose de plusieurs membres, cette convention

bases de données répondant a des objectifs ciblés : connaissance fixe les grandes orientations

des pathologies récurrentes dans les constructions, anticipation des proposées par la filiere Batiment,

sinistres sériels, évaluation des potentialités de sinistres liées aux dans la lignée de la précédente

évolutions performancielles. Partant de cette observation a 'échelle Convention Quinguennale.

nationale, toutes les actions de 'AQC et les nombreux outils qu'elle

élabore ont pour fonction d'aider les professionnels, sur le terrain, Des orientations ont été

dans leurs pratiques quotidiennes et de participer aux progres réaffirmées, de nouvelles

collectifs du monde du batiment et, par conséquent, a l'innovation. ont été formulées et transposées

en 3 axes stratégiques :

Un lieu de travail

1 X OBSERVER
et d'échanges
Financée initialement par un fonds spécial créé par I'Etat (FCAC pour PREVENIR
Fonds de Compensation de 'Assurance Construction), puis a partir
de 2005 par les constructeurs via l'assurance construction, I'AQC
’ ESSAIMER

est avant tout un lieu de travail et d'échanges pour ses 58 membres
mobilisés autour de la qualité de la construction. 'AQC s'appuie a
cet effet sur 3 commissions spécialisées : Observation, Prévention
produits, Prévention construction.
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OBSERVER

Analyser les désordres, collecter la
donnée terrain et partager les résultats

avec I'ensemble des acteurs de la filiere
construction.

dispositifs 1 8 ooo
d'observation

pénéficiaires
du MOOC depuis
sa création

4

web
conférences
REX BP

4 301

acteurs formés
en 2025




Axe 01 / OBSERVER

COMMISSION
OBSERVATION

La Commission
Observation (COB)
constitue l'instance de
pilotage et de suivi des
travaux menés par le
p6le Observation de
I’AQC. Elle se réunit
environ quatre fois par
an et traite des sujets
suivants : suivi de la
rédaction du rapport
0QC, choix des sujets
de pathologie traités,
suivi et alimentation
des dispositifs
d'observation...

L'année a été marquée par deux changements
au sein des membres de la commission :

l La présidence, assurée jusqualors par Catherine LABAT a été reprise par Abed
BERRABAH, responsable Politiques des marchés Professionnels et Entreprises au
sein du groupe MMA.

B Martin GUER a pris ses fonctions en qualité de directeur du pole Observation.

Plusieurs décisions structurantes ont
également été prises au cours de I'année :

B La commission a acté le lancement d'une étude sur les colts de la non-qualité
dans la construction dont les conclusions seront connues en 2026.

M La COB a également acté l'évolution éditoriale du rapport Observatoire de la
Qualité de la Construction (OQC) - édition 2026.
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Axe 01 / OBSERVER

RAPPORT OQC

Evolution éditoriale du rapport
Observatoire de la Qualité de la
Construction (0OQC) - édition 2026

UNE ORGANISATION
THEMATIQUE EN LIEU
ET PLACE D'UNE LOGIQUE
PAR DISPOSITIF

UNE ANALYSE
DE LA SINISTRALITE
PLUS DYNAMIQUE

ET EXPLICATIVE

UNE PREMIERE
ANALYSE

DEDIEE A
LA RENOVATION

Jusqu'a présent, le rapport était
structuré autour des quatre
dispositifs d'observation de
I'AQC:

Sycodés, Alerte, REX Batiments
performants, VigiRisques. Chacun
faisait I'objet d'un article distinct.

A compter de 'édition 2026, les
articles seront organisés autour
de thématiques transversales.
Chacune d'elles mobilisera
I'ensemble des dispositifs
disponibles, offrant ainsi une
lecture intégrée et enrichie des
phénomenes observés.

L'analyse de la sinistralité évoluera
d'un classement annuel statique
vers une approche centrée sur

les tendances et les évolutions
dans le temps. Il s'agit désormais
d’identifier les progressions

et régressions significatives,

de les mettre en perspective

avec le cadre normatif et
réglementaire, et d'en analyser

les causes techniques de maniere
approfondie.

Des analyses transversales,
dépassant les cloisonnements
par lot, permettront en outre
d'éclairer des mécanismes
pathologiques communs a
plusieurs corps d'état.

L'édition 2026 introduira
également, en nouveauté,

un Flop 10 spécifique a la
rénovation. Une analyse de la
sinistralité en logements collectifs
sera conduite afin de comparer
la dynamique des lots les plus
sinistrés en rénovation avec celle
du Flop 10 global (rénovation

et neuf confondus). Cette mise
en perspective permettra de
mieux qualifier les spécificités

de la sinistralité en travaux de
rénovation et d'en tirer des
enseignements ciblés.

Cette évolution globale vise a renforcer la valeur opérationnelle du rapport OQC, en faisant de lui un
véritable outil d'aide a la compréhension des dynamiques de sinistralité et a I'orientation des actions
de prévention tout en étant une vitrine pour le site Sycodés.

10/ AGENCE QUALITE CONSTRUCTION // RAPPORT ANNUEL 2025




Axe 01 / OBSERVER

SYCODES

Qualité des données
et dispositif e-CRAC

Le dispositif e-CRAC est une plateforme numérique visant la
dématérialisation des échanges de documents entre acteurs
(experts, assureurs...) et des données constituant le Dossier
Commun d'Instruction (DCl) produit par l'expert commun
dans le cadre de la convention CRAC.

Le 16 septembre 2025, une convention a été signée entre
'AQC et les représentants des assureurs pour permettre
une alimentation de Sycodés via cette plateforme.

Lors de la mise en place opérationnelle, une phase de recette
des flux de données a été conduite afin de vérifier la qualité
et la cohérence des informations transmises vers 'AQC.

Des tests ont permis d'identifier plusieurs axes
d’amélioration, notamment par la mise en place
de contrbles automatisés et d'outils de monitoring
permettant de renforcer la qualité des données et leurs
exploitations.

Ces travaux ont contribué a améliorer
la fiabilité des données et développer

de nouvelles capacités d'analyse et de
valorisation des sinistres.

Par ailleurs, une preuve de concept
a été réalisée autour de l'analyse et
de la prédiction des nomenclatures
Sycodés, afin d'explorer l'utilisation

d'approches automatisées pour
améliorer la classification des sinistres
et identifier les éléments d'ouvrage
ainsi que les causes des désordres a
partir des données disponibles.
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Axe 01 / OBSERVER

OBOM

Observatoire des logements
sociaux ultramarins

L'AQC et ses partenaires (Action Logement, ARMOS Ol, Batisolid
Antilles, Gouvernement de Nouvelle-Calédonie) ont développé
un observatoire dédié pour rassembler et analyser I'ensemble
des données de sinistralité des logements sociaux ultramarins.

Cet observatoire vise a collecter et analyser tous les désordres
déclarés par les bailleurs, qu'ils relevent ou non de la garantie
décennale. Cette approche exhaustive permet de documenter
I'évolution des sinistres, d'identifier leur nature, fréquence et
coUts associés, tout en cartographiant les pathologies propres
a chaque territoire. De plus, sa vocation collective permet de
mutualiser les données entre territoires ultramarins pour
mettre en exergue des tendances générales.

Le déploiement, prévu pour
2026, marquera une étape
décisive vers la compréhension
du bati ultramarin. En
dépassant les analyses
fragmentées, il offrira une

vision cohérente et évolutive
permettant d'anticiper

les pathologies, d'orienter

la maintenance et de renforcer
la qualité des constructions

en Outre-Mer.




Axe 01 / OBSERVER

RGE-AUDIT

L'outil RGe-Audit est une application web de type
tableau de bord qui permet la visualisation des
résultats des audits du processus de qualification
des entreprises RGE. |l propose une analyse
dynamique des taux de conformité/non-conformité
avec une échelle de plus en plus fine allant de la
catégorie de travaux au point de contrdle en passant
par la grille d'audit.

En 2025, la base de données et l'outil de visualisation
ont évolué. Un travail duniformisation et de
correspondance entre les grilles utilisées par les
organismes de qualification et les grilles officielles
ADEME a été réalisé. Les tableaux de bords ont été
améliorés et de nouveaux indicateurs tels que le Top 10
des non-conformités majeures et mineures ou encore
I'évolution dans le temps du taux de non-conformité
ont été ajoutés.

Initialement destiné aux
organismes de qualifications

et a I'AQC, I'acces a l'outil a été
ouvert depuis peu a la DHUP.
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Axe 01 / OBSERVER

DISPOSITIF |

REXBP

BATIMENTS PERFORMANTS

nouvelles opérations
saisies dans la base de
données REX BP

MOOC

Rénovation performante -
risques et bons réflexes

4 301

acteurs de la rénovation
ont bénéficié en 2025 de l'ouverture

en continu du MOOC permettant

un acces illimité aux contenus
pédagogiques, a un forum animé par
I'ASDER et aux webconférences abordant
des sujets techniques pour aller plus loin.

Depuis sa création, le MOOC a ainsi
bénéficié a 18 000 personnes.

3

newsletter REX BP

3 400 destinataires

avec un taux d'ouverture
moyen de 50 %

—

4 webconférences
270 participants en direct en moyenne a chaque édition
4 000 vues des replays sur la chaine YouTube de 'AQC

B Changement des menuiseries en rénovation
B Brasseur dair et confort d'été

[ Solaire thermique en maison individuelle

M La lumiere dans les batiments en Guyane

REX RE2020

Préparation d'une campagne de retours d’expériences
en phase avec la convention quinquennale 2025-2029

Le Dispositif REX Batiments performants initie une action
pluriannuelle d'observation des risques émergents en lien avec

la RE2020. La collaboration en 2025 avec la Fédération Bretonne
des Filieres Biosourcées [FB?] a permis de préparer une premiere
campagne de visites et d'interviews qui seront menées en 2026
sur la thématique de l'intégration des matériaux biosourcés et
géosources.

—l REX PAC

En 2025, les enquéteurs (COSTIC, Enertech et Pouget Consultant)
ont poursuivi leurs investigations avec

1 0 visites de logements collectifs

20 acteurs interviewés
ayant une pompe a chaleur centralisée.

Les premiers enseignements ont été partagés et ont alimenté
les travaux de la filiere via 'AFPAC. Les visites et interviews

ainsi que I'analyse des données seront finalisées en 2026

avec la publication d'un rapport thématique de la collection

12 enseignements a connaitre et la diffusion d'une webconférence.
Cette opération est financée par 'ADEME et Action Logement.
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PREVENIR

Réduire I'occurrence et la gravité
des sinistres grace a des outils
pratiques, des formations ciblées
et un accompagnement de terrain.

Proreno.fr:

1000

1 3 ressources

fiches « entretien

& maintenance » 240 ooo

visites (+7%)

25

plagquettes
dans la collection

« conseils
aux Particuliers »




Axe 02 / PREVENIR

COMMISSION C2P

Désormais, toutes

ces informations
Publication C2P sont actualisées en
continu et accessibles
directement sur le
site de 'AQC, sous
lintitulé Publication
C2P. Elles permettent

La Publication semestrielle de la Commission Prévention Produits mis
en ceuvre (C2P) évolue. Cette commission, pilotée par 'AQC, publiait
tous les 6 mois la liste :

B desfamillesde produits/procédésde construction sousAvis Technique
ou Document technique dapplication mises en observation, qui
peuvent éventuellement faire I'objet de conditions spéciales
d'assurance;

d'accompagner les
constructeurs du point
de vue assurantiel
vis-a-vis des produits
ou procédés qu'ils
souhaitent prescrire
Ou mettre en ceuvre.

B des Regles professionnelles acceptées par la C2P et des
Recommandations professionnelles acceptées par la C2P, et donc
considérées comme techniques courantes par les assureurs.

En 2025, la Publication de la C2P s’est enrichie de 2 nouvelles
Regles professionnelles et 2 nouvelles Recommandations
professionnelles issues des Grands Programmes :

Régles professionnelles acceptées par la C2P

JUILLET 2025 Traitement de I'étanchéité des joints de facades et de
menuiseries par l'utilisation de systémes d'étanchéité
membranes (SFJF-FFB)

JANVIER 2025 Etanchéité sous protection lourde (CSFE-FFB)

Recommandations professionnelles acceptées
par la C2P, issues des Grands Programmes

JUILLET 2025 Conception et mise en ceuvre de systemes de
bardage rapportés sur parois bois (COB et CLT)
(Ardoises fibres-ciment - Ardoises naturelles)

JUILLET 2025 Conception et mise en ceuvre de systemes de
bardage rapportés sur parois bois (COB et CLT)
(Panneaux HPL a fixations traversantes - Panneaux
fibres-ciment a fixations traversantes - Clins PVC a
fixations traversantes)
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Axe 02 / PREVENIR

Révision des Recommandations
professionnelles issues des
Grands Programmes

La C2P demande aux filieres concernées par les Recommandations professionnelles les plus
anciennes de s'interroger sur la mise ajour afaire. Lorsque les modifications nécessitent plus
gu'un travail de toilettage (corrections de certaines coquilles, mises a jour de référentiels...),
les Recommandations professionnelles issues des Grands Programmmes perdent leur statut
et doivent étre reprises par la filiere sous le format de Regles professionnelles, en respectant
le processus associé aux Regles professionnelles.

En 2025, un nouveau Flash Alerte
. . a été publié sur la thématique
Nouvelle pu blication Isolation par soufflage des combles
FLASH ALERTE perdus : dispositions de protection
des points chauds. Cette derniere
publication est un rappel des
points de surveillance importants
pour une meilleure maftrise du

risque incendie lors de lisolation
par soufflage des combles perdus.

Le Flash Alerte est une courte publication
permettant d'anticiper les risques de désordres afin
de maitriser la qualité et la pérennité des ouvrages.

COMMISSION CPC

Chaque année la CPC se réunit 4 fois, elle assure le suivi des

travaux contribuant a l'amélioration des compétences de tous Frédéric Henry a animé
les acteurs de la construction. la CPC depuis plus de

20 années, nous le
La commission CPC participe notamment a prioriser les actions remercions pour le travail
de prévention autour des thématiques comme la Pathologie, le accompli dans la joie

Réemploi, les Risques naturels et la Rénovation tout en outillant et la bonne humeur !
'ensemble des acteurs de la filiere batiment. Elle s'adresse
également aux particuliers.
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FTUDES DE SINISTRALITE

Photovoltaique

L'AQC en groupement avec I'INES et le bureau d'étude Planair ont remporté I'appel d'offre de
'ADEME pour mener une étude sur la sinistralité et 'assurabilité des installations photovoltaiques

en surimposition de toiture et ombriere de parking.

Ce projet se décompose en 4 phases (les 2 premieres phases sont traitées par 'AQQC) :

Le recueil des données
de sinistralité
de la facon la plus Un audit de
exhaustive possible 20 installations

L'analyse des données La rédaction d'une
de sinistralité, feuille de route
classée par typologie des bonnes pratiques

de désordres pour les installations PV

Centrale photovoltaique posée
en surimposition sur les bacs
acier de toitures agricoles.
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Deux études FOCUS désordres

Eléments rapportés en facade : fermetures et protections solaires. Cette étude se concentre
sur les éléments rapportés en facade utilisés comme moyens d'occultation ou de régulation des
facteurs solaires.

Isolants biosourcés. Cette étude est une mise a jour du rapport /solants biosourcés : points de
vigilance, paru en 2016.

La précédente étude s'était attachée a établir un état des lieux des désordres et sinistres
rencontrés suite a 'emploi d'isolants biosourcés et des bonnes pratiques relevées a mettre en
regard ; elle s'était appuyée sur les retours d'expériences de chantiers et de réalisations des
professionnels de la construction (architectes, bureaux d'études et contréleurs techniques,
entreprises, artisans, fabricants...) spécialistes de ces quatre matériaux isolants biosourcés, issus
des ressources que sont la paille, le chanvre (pour le béton et la fibre), les fibres de bois et Ia
ouate de cellulose.

Cette mise a jour prend en
compte les différentes évolutions
relatives a la réglementation, au

développement de l'utilisation de
ces matériaux et a la pratique des
acteurs.

Thése CIFRE

Vincent Dubois - Docteur en architecture et data scientist a passé
brillamment sa soutenance de these le 8 décembre 2025 apres 3 ans
de travail sur le sujet : modélisation d'un outil capable de prédire
les désordres potentiels sur de futurs batiments, entrainé sur un
historique de sinistralité grace a l'lA.

Il s'agit d'une étude de faisabilité qui met en avant des perspectives de
prédiction, appelées a se développer grace a I'agrégation de données
externes, lesquelles permettront d’enrichir les informations relatives
aux batiments sinistreés.
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Fiches Pathologie Batiment

FICHES MAITRISE
D'OUVRAGE
PROFESSIONNELLE

Pour accompagner les maitres d'ouvrage
professionnels dans ses missions et ses
interactions avec les différents acteurs ainsi
que pour réduire les risques de sinistres, de
réparations lourdes et de mises en cause de
responsabilité, un travail a démarré sur la
rédaction de 9 fiches, qui seront publiées en
2026.

FICHES PATHOLOGIE BATIMENT

La 7¢me édition du
classeur des fiches
Pathologie batiment
est en cours
d'actualisation. Celle-
ci intégrera une mise
a jour réglementaire
ainsi que 5 nouvelles
fiches et paraitra en

2026.

FICHES ENTRETIEN / MAINTENANCE

La collection des fiches Pathologie Batiment
s'est enrichie avec la publication de 13 fiches
entretien et maintenance du batiment. Ces
documents accompagnent les professionnels
dans la préservation des ouvrages et équipements
existants. lls apportent des repeéres concrets pour
identifier les points de vigilance, mettre en ceuvre
un entretien adapté et maintenir les performances
des batiments dans le temps.
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L'objectifs de ces fiches est de :

Bl Sensibiliser les professionnels aux enjeux de
I'entretien et de la maintenance des batiments

B Limiter les dégradations prématurées et
préserver la qualité des ouvrages et équipements

B Réduire les risques de sinistres, de réparations
lourdes et de mises en cause de responsabilité



REEMPLOI

Programme AMBRE

Axe 02 / PREVENIR

‘AM BRE

AMBRE : Agir et Mobiliser pour Batir et Rénover avec le REemploi :

la filiere s'engage pour le réemploi.

Le 7 octobre 2025, lors des RENODAYS, la Fédération Francaise du Batiment (FFB), la Confédération
de I'Artisanat et des Petites Entreprises du Batiment (CAPEB), 'Union Sociale pour I'Habitat (USH),
'Association des Industries de Produits de Construction (AIMCC), France Assureurs, le Centre
Scientifique et Technique du Batiment (CSTB) et I'Agence Qualité Construction, ont officiellement
signé la charte du programme AMBRE avec en ligne de mire la simplification et la massification du
recours au réemploi dans le batiment. Ces 7 signataires forment le COPIL du programme.

Le programme
AMBRE s'articule
autour de 3 axes

stratégiques
sur 4 ans

AXE 3

MASSIFIER, VULGARISER ET DIFFUSER
LES BONNES PRATIQUES

Facilitation de I'appropriation des pratiques
de réemploi par tous les professionnels

du secteur, des artisans

aux maitres d'ouvrage.

AXE 1

CAPITALISER, EXPLOITER

ET VALORISER LES RETOURS
D’EXPERIENCES

Création d'outils et de ressources
pédagogiques a partir des opérations
exemplaires pour diffuser les bonnes
pratiques de réemploi dans le batiment.

AXE 2

FIABILISER ET SECURISER LES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

Construction d'un cadre technique fiabilisé avec :
rédaction de référentiels techniques, définition des
obligations et responsabilités de chaque acteur,
développement de ressources pour la sécurisation des
pratiques, focus sur les matériaux et produits prioritaires.

Un premier travail est lancé avec le projet
AMBRIQUE : financement du CTMNC

par les 2 co-organismes Valobat, et
Ecominéro pour I'élaboration d'un
référentiel préalable a la rédaction des
Recommandations professionnelles.
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RISQUES NATURELS

Projet SAFE RGA

Prévention dommages FAIRE FACE AU RISQUE DE RETRAIT-
et risques naturels GONFLEMENT DES ARGILES (RGA)

Le projet SAFE RGA (Solutions innovantes
d’Adaptation du bati exposé a la sécheresse Face a
I'Expansion du phénomeéne de RGA) a pour objectif
d'agir face aux désordres futurs qui peuvent étre
causés par le retrait et gonflement des sols argileux.
Il permet de développer des solutions conformes
a la réglementation pour réduire les impacts du
RGA sur les batiments et d'évaluer leur efficacité.
Plusieurs solutions de prévention et d'adaptation
pour réduire les mouvements des sols argileux
vont étre mises en ceuvre et instrumentées sur
des maisons. En 2025, IAQC s'est attelée a la
recherche de maisons non impactées pour tester
7 dispositions préventives horizontales.

RENFORCER
LE BATI EXISTANT
EN ZONE SISMIQUE

La rénovation des bati-
ments en zone sismique
nécessite une attention
particuliere pour garantir
leur résistance face a ce
risque naturel. La régle-
mentation impose dans certains cas de renforcer
le bati.

La plaquette Renforcer le bati existant en zone sis-
mique présente aux professionnels les principales
techniques et stratégies pour adapter les bati-
ments existants aux contraintes sismiques. Elle
détaille les méthodes de diagnostic, les solutions
de renforcement structurel et le traitement des
éléments non structuraux.

Participation a de nombreux travaux
sur la résilience

B Conseil d'orientation pour la prévention
des risques naturels majeurs (CoOPRNM)

B Commission mixte Inondation :
participation au GT « Expertiser les outils
de la prévention et suivre leur mise en

ceuvre »
B Conseil partenarial Géorisques Le projet, porté par le Cerema
B Prévention RGA dans la construction : et 'AQC pour le volet
participation au guide grand public « prévention », est soutenu par
prévention RGA, destiné a accompagner la Fedea, Fondasol, I'Université
le lancement du dispositif expérimental d'Orléans et financé par
de prévention du phénoméne RGA. ADEME (France 2030).
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OUTILLER LES PROFESSIONNELS
DE LA RENOVATION

L'année 2025 a été consacrée a la finalisation et a la cléture
de 'ensemble des projets pilotés par I'AQC dans le cadre
du programme CEE PROFEEL.

PROFEEL / RENOBOX (proreno.fr)

La plateforme technique de référence pour les professionnels de la rénovation
énergétique, proreno.fr, s'est enrichie tout au long de I'année de nouvelles
ressources et de nouvelles fonctionnalités.

Avec lintégration des dernieres productions des différents projets PROFEEL, la barre des 1 000 ressources,
outils ou services est désormais atteinte. En paralléle, la hausse de la notoriété de la plateforme depuis
I'automne permet d'atteindre une fréquentation de 240 000 visites en 2025 (soit une augmentation de
7 % par rapport a 2024).

Exemples de nouvelles ressources techniques
finalisées dans le cadre du projet RENOBOX
en 2025:

B un guide détaillant I'entretien des PAC,
accompagnés de modeles d'attestations d'entretien
(PAC / PAC hybride gaz / PAC hybride fioul) ;

B deux nouvelles Recommandations
professionnelles encadrant les ouvrages d'isolation
thermique par l'extérieur en bardage, sur les parois
bois de type COB ou CLT;

B deux boites a outils completes simplifiant
la mise en place et le suivi de contrat de
performance énergétique et la démarche de
commissionnement, de la programmation
jusqu'a l'exploitation ;

B un guide dédié a la récupération d'énergie

dans le secteur tertiaire ;

B un nouveau tutoriel vidéo Les bons gestes pour
retrouver, étape par étape, les points d'autocontrole,
et les préconisations essentielles a respecter
lors de l'installation d'une VMC Double Flux.
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PROFEEL / INTERFACES

Premiéres publications des ressources techniques pour faciliter le bon traitement
des interfaces en rénovation énergétique de maisons individuelles.

Aprés la scénarisation de 85 solutions de traitement des
jonctions entre lots ou métiers, les premiéres ressources

opérationnelles ont été publiées en 2025 :

B des tutoriels vidéo illustrant les bons gestes de traitement
d'une interface tournées en situation réelle dans deux

maisons (Chambéry et Lens) ;

B des calepins représentant des exemples de traitement
performant de jonctions entre lots de rénovation énergétique.

La diffusion de 'ensemble des ressources alimente progressivement

un service dédié sur la plateforme proréno.fr permettant de faciliter
I'accés a une solution adaptée a la configuration rencontrée.

MESURER LA PERFORMANCE

ENERGETIQUE

SEREINE
=~

PROFEEL / SEREINE

L'année 2025 marquait la finalisation des
livrables du projet, désormais regroupés dans
un dossier thématique sur proreno.fr, et la
cléture administrative du projet.

En paralléle, le consortium du projet a entamé,
avec une animation de IAQC, les travaux de
création d'une structure qui serait en mesure
de porter a I'échelle nationale les solutions de
mesure rapide de la performance réelle des
batiments.

—@EIIODFE

|
MELODIE

Le projet MELODIE (Mesures locales pour optimiser le
diagnostic de I'enveloppe des batiments) vise a développer des
méthodes de mesures in situ permettant aux diagnostiqueurs
et auditeurs d'évaluer précisément les caractéristiques
thermiques des matériaux constituant les parois des
batiments. Piloté par I'AQC, il associe le CSTB, le Cerema,
le CEA et IINES. Le projet est lauréat de I'appel a projets de
recherche « Vers des batiments responsables » de TADEME.

En 2025, l'équipe-projet a élaboré un premier protocole
combinant mesures thermographiques et fluxmétriques
en s'appuyant sur les enseignements du dispositif SEREINE.
Afin d'en tester l'opérationnalité, des campagnes de mesures
ont été menées en 2025 en laboratoire et sur des sites aux
composants et conditions climatiques controlés. Des mesures
en sites réels sont prévues des le début de I'année 2026.
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ACCOMPAGNER LES PROFESSIONNELS

Collection Professionnels

L'’AQC a poursuivi son travail d'accompagnement des professionnels face a
des enjeux cruciaux comme l'acoustique en rénovation et en construction
neuve, et I'effondrement des toitures avec étanchéité autoprotégée.

EFFONDREMENT DES TOITURES
AVEC ETANCHEITE AUTOPROTEGEE

Les effondrements de toitures avec étanchéité autoproté-
gée constituent des sinistres rares mais potentiellement
tres colteux, qui concernent principalement certains
types de batiments et nécessitent une vigilance accrue
des professionnels.

Le rapport Effondrements des toitures
avec étanchéité autoprotégée analyse
les causes de ces sinistres a partir
de dossiers d'expertises et propose
des recommandations issues de
I'expérience des professionnels.

La plaquette Eviter les effondrements
de toitures étanchées autoprotégées
présente les causes du phénomene
et les bonnes pratiques a adopter a
chaque phase du projet pour en réduire
les risques.

ressources déja disponibles.

ACOUSTIQUE DES HABITATIONS

L'acoustique des habitations, en construction neuve
comme en rénovation, est un enjeu essentiel pour la
qualité de vie des occupants, qui nécessite d'étre anticipé
et maitrisé par les professionnels.

Les plaguettes suivantes ont été réalisées en partenariat
avec le CidB (Centre d'information sur le bruit).

La plaguette Rénovation des logements :
prendre en compte l'acoustique identifie
les points de vigilance pour préserver
ou améliorer la qualité acoustique des
espaces de vie.

La plaguette Acoustique des habitations
neuves accompagne les professionnels
dans lanticipation et la maitrise des
problématiques acoustiques afin de
garantir la conformité réglementaire et
le confort des occupants.

PRODUITS DE CONSTRUCTION
LA RESPONSABILITE DES INDUSTRIELS

L'AQC a publié avec 'AIMCC une plaquette de sensibilisation destinée aux industriels et fabricants de
produits de construction, afin de clarifier leurs responsabilités et diffuser des bonnes pratiques dans
un contexte fortement réglementé. Structurée autour des phases de conception, de chantier et de
gestion des litiges, cette publication s'inscrit dans la mission de prévention de I'AQC et complete des
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MOOC AQC

A destination de I'ensemble des acteurs de la construction, 'AQC a développé
des MOOC pour leur fournir des pistes concrétes afin d'améliorer
la qualité de la construction et de prévenir la sinistralité.

B Depuis 2021 MOOC 1: Opération de construction
Les fondamentaux de la responsabilité, de

B Depuis 2023 MOOC 3 : Batiment : risques
techniques et naturels, comprendre et agir,

I'assurance et de la prévention, disponible en
continu sur la plateforme MOOC Batiment
Durable, vise a mieux faire connaitre les systemes
de responsabilités et dassurance. Plus de
10 000 apprenants ont été ainsi formes depuis sa
1¢re diffusion en 2021 !

est diffusé en continu depuis 2025. Il a pour
objectif de participer a 'amélioration globale de la
qualité : confort d'utilisation, efficacité énergétique,
performance environnementale, résilience de la
construction aux risques climatiques et santé,
réduction des sinistres, etc.

+10 000

inscrits pour le MOOC 1

4300

inscrits pour le MOOC 3

95 %

de taux de satisfaction
pour les deux MOOC

SOLIDEO / Accompagnement

Les Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024 ont
représenté une opportunité unique de transformation des
pratiques dans le secteur de la construction. Face aux enjeux
environnementaux mais aussi d'accessibilité universelle ou
de confort des futurs usagers, 'AQC s'est engagée aux cOtés
de la SOLIDEO (Société de livraison des ouvrages olympiques)
pour assurer la réussite et la pérennité des innovations
déployées sur les ouvrages olympiques.

Un rapport de synthese, réalisé par I'AQC, accompagnée
par Ingénéco Technologies et le bureau détudes Echos,
présente les 28 innovations retenues par la SOLIDEO, leurs
performances, leurs enjeux en termes de développement,
mise en ceuvre, exploitation et réplicabilité.

28 innovations

retenues et analysées
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ACCOMPAGNER LES PARTICULIERS

En partenariat avec I'Agence nationale pour l'information sur le logement (ANIL)
et I'Institut national de la consommation (INC), 'AQC) édite une collection
Conseils aux particuliers.

Celle-ci est constituée de 25 plaquettes informatives et s'adresse a tous les maitres d'ouvrage particuliers
souhaitant faire réaliser des travaux de rénovation ou ayant un projet de construction neuve.

Elle est également utile aux artisans et entrepreneurs pour les aider a sensibiliser leurs clients sur les risques
possibles liés a tout type de travaux et sur limportance de s'adresser a un professionnel.

La collection s'articule autour de quatre thémes et a été complétée en 2025.

La construction neuve

Des sujets sensibles ou complexes sont
abordés, comme les risques du terrain de
construction, lincendie, lassainissement
non collectif, le fonctionnement d'un
logement économe en énergie...

6 plaquettes
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Diffuser les bonnes pratiques sur 'ensemble
du territoire national et renforcer les liens
avec tous les acteurs de la construction.

+ 8
millions

de vues des vidéos AQC

33 297

abonnés
Linkedin

53 726

abonnés
AQC TV

22 454

abonnés newsletter
Taux d'ouverture moyen :

43.9 %
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FORMER/SENSIBILISER
L ES (FUTURS)

FEEBAT 2022-2025

Ce programme CEE vise a
accompagner la montée en

compétences des professionnels

et futurs professionnels
du batiment en matiére de
rénovation énergétique. L'AQC

pilote I'axe « formation initiale »,

qui consiste a former et
outiller les enseignants de
I'Education nationale et des
ENSA ainsi que les formateurs
du réseau de l'apprentissage,
afin qu'ils intégrent ces enjeux
dans la formation des futurs
professionnels.

L'action est menée en lien avec
les ministéres de I'Education
nationale et de la Culture,

le CCCA-BTP, les partenaires
historiques du programme
(ADEME, CAPEB, CNOA, FFB)
et I'ATEE, porteur principal et
responsable de I'axe

« formation continue ». Les
engagements financiers du
programme se sont achevés
fin 2025, mais les actions de
formation se poursuivront
jusqu’en mai 2026.

PROFESSIONNELS

FORMATION INITIALE

Accompagner la montée en compétences de 10 000
enseignants de I'Education nationale et formateurs
du réseau de lI'apprentissage.

Fin 2025, plus de 8 500 enseignants et formateurs avaient suivi au
moins une formation FEEBAT de trois jours sur les deux premiers
modules du dispositif (sur cing) : « Les enjeux de la rénovation énergeé-
tique » et « Les principes de la performance énergétique ». Parmi eux,
1 000 ont également suivi le troisieme module, « Diagnostic de la
rénovation énergétique ».

Plus de 100 heures d'activités pédagogiques ont par ailleurs été
finalisées pour les modules consacrés a la conception et a la
réalisation des programmes de travaux de rénovation (notamment
installation de PAC et de systemes de chauffage biomasse).

Enfin, 'AQC s'est mobilisée aux cotés du CCCA-BTP et de I'Education
nationale lors de plusieurs événements (Journée Gen’D, Initiales
BTP, RENODAYS a Paris) afin de promouvoir le dispositif FEEBAT et
de sensibiliser les jeunes aux métiers du batiment et aux enjeux de
la rénovation énergétique.
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METAMORPHOSES

Le dispositif de formation
des enseignants en école
d'architecture

Le dispositif Métamorphoses met gratuitement a
disposition des enseignants des ENSA une bibliotheque
d'outils pédagogiques destinée a préparer les futurs
architectes aux enjeux de la transformation du parc
existant. Fin 2025, 68 heures d'activités pédagogiques
ont été concues et sont accessibles sur la plateforme
« RESSOURCES », développée et administrée par amaco,
partenaire de 'AQC depuis 2023.

Métamorphoses propose également un parcours
de formation modulable pour accompagner les
enseignants dans lappropriation de ces ressources
et le renforcement de leurs compétences techniques.
En 2025, 27 actions de formation ont été déployées,
notamment lors des journées de rentrée des nouveaux
enseignants titulaires des ENSA. Un séminaire a
également été organisé a 'lENSA Toulouse en partenariat
avec Envirobat Occitanie.

Depuis son lancement,
le dispositif a permis
de former

250 enseignants en

écoles d'architecture.
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Ressources pédagagiques ef form
pour les enseignants des ENSA-P

s E5F | i ]

FEEBAT formation
initiale en chiffres

+ de 1 200

actions de formation planifiées

+ de 9 000

enseignants et formateurs impactés

+ de 28 000

jours enseignants formés
sur le theme de la rénovation énergétique

+ 600 heures d’enseignements

mobilisables par les enseignants
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FARE

Massifier la rénovation énergétique
des batiments

L'AQC est partenaire du projet FARE, qui vise a accélérer et massifier la
rénovation énergétique des batiments, au coté d'un consortium dacteurs

partenaires : I'Asder, I'INES, les acteurs historiques de la formation (GRETA, L'AQC
AFPA, I'Education nationale avec le CMQ Transfrontalier Construction est intervenue
Durable Innovante), La Solive et le média Les Déviations. La CAPEB Savoie et dans

la CAPEB Auvergne-Rhone-Alpes, le Cluster Eco-Batiment et France Travall
sont également associés au projet en tant que représentant des employeurs.

5 manifestations

et webinaires

de présentations des outils
AQC, Pro'RENO et FARE

4 webconférences
thématiques

en lien avec le Dispositif
REX BP

20

vidéos INES/FARE

sur le solaire thermique
mises en ligne sur

la chaine

YouTube AQC TV

L'année 2025 marque la moitié du projet,
qui tient ses objectifs avec :

B 7 formations d'ores et déja inscrites au RNCP

B Une action forte pour 'attractivité des métiers :
Choisir la rénovation énergétique

H Plus de 1 000 personnes formées
B Prés de 300 000 personnes sensibilisées

B Un répertoire des ressources pédagogiques
mutualisables en ligne
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REVUE QUALITE CONSTRUCTION

Décrypter I'évolution
réglementaire et normatif

B La surveillance structurelle croissante
des batiments fragiles et anciens.
B Les exigences de rénovation bas carbone
et les trajectoires de décarbonation.
W L'évolution des normes (NF DTU, RE2020...)
et des documents techniques de référence
(regles et recommandations professionnelles).

Tous les deux mois, la revue
propose des articles en prise
directe avec les évolutions du
secteur de la construction :
réglementation, innovations,
retours d'expérience...

En 2025, elle a permis
notamment de :

Zoomer sur des solutions
prometteuses et innovantes

B L'|A et la robotique au service du batiment :
automatisation, diagnostic et maintenance.

B Les matériaux bio et géosourcés : opportunités,
regles de mise en ceuvre et points de vigilance.

B Les réseaux de chaleur et de froid : optimisation
et performance énergétique.

B Les solutions low-tech pour rafraichir I'air
intérieur : efficacité sans surcodt.

Faire des points de prévention
et de bonnes pratiques

B ['‘économie circulaire et le réemploi :
intégration dans la conception et la rénovation.
B ['adaptation au risque inondation : stratégies de

résilience, aides locales et mesures de protection.

B La qualification et le diagnostic des produits
de réempiloi : critéres, controle de qualité
et points de vigilance.
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Etudier des sujets prospectifs
et enjeux futurs

B l'intensification des usages et la sobriété
fonciere : repenser I'occupation de l'espace.

B La convergence entre performance énergétique
et adaptation climatique.

B [es modeles économiques de transition :
financement, arbitrages et solutions bas carbone.
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CONCOURS PHOTO

Avec 344 photos regues, le 20° Concours Photo de 'AQC
Eviter les désordres, apprendre par I'image ! confirme l'intérét
d’illustrer les désordres dans le batiment par I'image, et la
nécessité de mettre I'accent sur la pédagogie pour rappeler
les bonnes pratiques.

Observer, sensibiliser et informer pour prévenir les dommages que peuvent
subir les batiments est une mission prioritaire pour 'AQC. L'apprentissage par
limage participe de cette pédagogie, et depuis 20 ans, le succes du Concours
Photo de I'AQC et la diversité de ses participants illustrent bien lintérét de la

Parmi les profils de la
démarche.

catégorie générale, les
experts, architectes,
bureaux d'études et
contréleurs techniques
sont toujours les plus
représentés.

En 2025, le jury a relevé :

B encore beaucoup de désordres liés a l'eau et la gestion de I'humidité.
Un constat que l'on fait dans le rapport de I'Observatoire de la qualité de
la construction 2025 de I'AQC. Ainsi que des désordres constants depuis
plusieurs éditions : les ponts thermiques en ITE ;

B une montée en puissance des défauts d'assemblages sur ossature bois, et
des problématiques de mauvaises interfaces entre lots ;

B des pathologies liées aux équipements ;

B moins de désordres « structurels » (fissuration de carrelage, affaissement...).

La premiére place du
podium est attribuée
a un bureau d'étude,
la deuxieme place
est remportée par
un maitre d'ouvrage
publique, et le prix

spécial du jury par un
expert.

Parmi les étudiants,

9 établissements sont
représentés cette
année : 'Université
Bretagne-Sud (56),

le lycée Bel-Air (97),
'ENTPE (69), 'ESB (44),
Université de Lorraine
(54), 'ESTP (94), ENSTIB
(88), I'INSA Rennes (35),
lUT La Rochelle (17).

1er prix catégorie GENERALE 1er prix catégorie ETUDIANTE
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'’AQC, ANCREE SUR
LE TERRITOIRE FRANCAIS...

o BORDEAUX

En partenariat avec la DREAL, la SMA BTP et SOCABAT,
'AQC coorganise chaque année des matinales
techniques de la construction a Montpellier,
Toulouse et Bordeaux. Cette année 2025, le « hors
site et modulaire » et la « décarbonation des systemes
constructifs » ont été évoqués.

En2025,'AQCamenédesactionsauprésdesbailleurs
sociaux dans le Sud-Ouest. La Délégation régionale
est ainsi intervenue a la table ronde « comment bien
intégrer le confort d'été, quelles ressources et outils ? »,
organisée par Habitat social en Occitanie. Par ailleurs,
I'AQC a animé des ateliers d'échanges sur la sinistralité
en logements collectifs avec les équipes construction,
rénovation, entretien maintenance des bailleurs
Gironde Habitat et AQUITANIS a Bordeaux.

Ces matinales sont 'occasion de faire un état des lieux
des filieres, de présenter la démarche d'analyse des
risques, de préciser le cadre assurantiel des produits
et procédés et de diffuser les messages de prévention.

Avec le POle Prévention, un travail approfondi est mené
pour analyser les dommages récurrents et envisager
des pistes de prévention a l'échelle d'un opérateur
local.
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Le sujet de l'eau a été une thématique technique
dominante cette année. Pour exemples a Toulouse
et a Bordeaux : le colloque Batiment Santé et
Rénovation « QAIl, humidité, insalubrité », la journée
Qualité de la Construction 2025 « 'eau dans tous ses
états », la rencontre régionale AICVF « moisissures
et QAl ». L'analyse de la sinistralité, les actions de
préventions et les ressources de 'AQC sont largement
diffusées lors de ces journées techniques a destination
de tous les professionnels.

Dans le domaine de la prévention, 'AQC en région
contribue a diverses actions de formation
auprés de maitrises d'ouvrages publiques et de
I'enseignement supérieur a Montpellier, Toulouse,
Bordeaux et La Rochelle (CNFPT, SNIA, CVRH, IUT
GCQ). Les formats en présentiel ou en webinaire sont
privilégiés pour toucher le maximum de professionnels.

AGENCE QUALITE CONSTRUCTION // RAPPORT ANNUEL 2025 /35



Axe 03 / ESSAIMER

Cette année, la délégation régionale de Lyon s'est attachée a mettre en avant les
outils Pro'RENO aux Rencontres professionnelles devant les acteurs régionaux.
Pour exemples : CAPEB 73, la journée Bati Ancien - Cluster Eco Batiment

Elle a été fortement mobilisée a des salons comme BePositive. L'AQC y avait un
stand pour rencontrer les acteurs de la transition énergétique et diffuser des
revues Qualité Construction ainsi que des ressources dédiées. Elle est également
intervenue aux ateliers batiments durables sur les themes : RGA avec le Cerema,
Interfaces avec le Cerema, FARE, SOLIDEO, surchauffe. Enfin, TAQC a participé au
jury de BePositive Awards.

Partenaire des 5 a 7 de I'Eco-construc-
tion du Rhéne, manifestations multiparte-
nariales a destination des professionnels
du batiment, 'AQC est intervenue sur de
nombreux sujets, notamment « Pour réno-
ver avec classe, traitez vos interfaces avec
audace ! ». 5 a 7 de I'écoconstruction -
Editions précédentes

Enfin, la délégation régionale de Lyon
est motrice dans le projet FARE cité
précédemment.
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Lorsdusalon ARTIBAT, organisé par
la CAPEB des Pays de la Loire, 'AQC
a présenté deux outils d'intelligence
artificielle et de robotique au service
de la prévention dans le batiment.
L'IA Batist, qui prévoit les désordres,
et HIIRO, le robot qui les détecte sur
le terrain étaient en démonstration
permanente en avant-premiere.

L'AQC a recréé sur son stand une
partie de batiment pour permettre
des démonstrations de détection en
temps réel de désordres : fissures,
traces d'humidité, aciers corrodés...

La fin de l'année a été marquée
par plusieurs interventions
autour du réemploi dans le
batiment, avec I'annonce de la
signature du programme AMBRE
devant 240  professionnels
du secteur lors de la Journée
régionale du réemploi en
Bretagne, puis devant une
centaine de participants au Jeudi
Réemploi a Nantes.

Axe 03 / ESSAIMER

Chaque année, I'AQC, la Compagnie francaise des Experts
Construction (CFEC), le College Régional des Experts-Architecte
de I'Ouest (CREAO) et GEPAtlantique organisent une demi-
journée de formation technique.
En 2025, la formation pour les experts et les architectes a réuni
plus de 80 personnes a Nantes et en distanciel pour mieux
appréhender le fonctionnement et les dysfonctionnements de la
pompe a chaleur. L'AQC a ainsi pu présenter ses outils qualités
surla PAC:
B les constats de 'Observatoire de la Qualité de la Construction ;
Bl lesoutilsadisposition des professionnelssurla PAC: référentiel,
appli PACRENO, fiches d'autocontrole et de réception.
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-] STRASBOURG coté réemploi,

I'AQC a coorganisé en mars en
collaboration avec 'Eurométropole

L'adaptation du bati au déreglement climatique, le réemploi et les acteurs de la gestion du risque

et le dispositif MAR ont été les trois grandes thématiques de du Grand-Est une table ronde

travail de la délégation régionale de Strasbourg cette année. consacrée a 'assurance et au
réemploi. Cette table ronde a été

A la demande de I'Union régionale HLM du Grand Est, 'AQC suivie de deux webinaires sur les

a notamment coorganisé et animé en collaboration avec questions assurantielles toujours

la Mission Risques Naturels et le CEPRI une série de trois 3 destination des associations de

webinaires sur l'adaptation du bati au déréglement 'Eurométropole de Strasbourg et

climatique a destination des bailleurs sociaux de la région. de la région Grand-Est chargées de

promouvoir la pratique du réemploi
Ce travail thématique s'est poursuivi autour du risque dans le batiment.

inondationaveclorganisationetl’animationd’'uncolloque et
deux tables rondes sur le sujet : enjanvier, en collaboration
notamment avec la MRN, le CEPRI et 'Eurométropole de de
Strasbourg dans les locaux du groupe CAM, puis en octobre,
a l'occasion du salon de linondation de Woutsviller (Moselle)
du Syndicat des Eaux et de I'Assainissement d'Alsace-Moselle.

L'année 2025 a enfin été couronnée par l'obtention, par le
consortium mené par la région Grand-Est dont 'AQC est
partenaire, du programme européen LIFE Intégré. Ce
programme permettra de mobiliser 29 millions d'euros sur
les enjeux d'adaptation au déreglement climatique, sur une
période de 9 ans.

Enfin, 'AQC est intervenue a deux reprises,
a Strasbourg puis a Metz, devant les "MAR"
du Grand-Est pour évoquer a la fois les
obligations assurantielles et les risques de
pathologie en rénovation.

Parallelementacesinterventionsponctuelles,
la délégation régionale de Strasbourg a
poursuivi les actions récurrentes gu'elle
mene depuis plusieurs années par des
interventions aupres des éléves architectes
de I'ENSA Nancy, de llnsa Strasbourg
et de I'ENSA Strasbourg, du réseau des
ambassadeurs du biosourcé animé par la
DREAL, et par une sensibilisation a la qualité
de la construction en collaboration avec les
services du contrdle réglementaire de la
construction des DDT, etc.
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La délégation régionale de Paris a conduit de
nombreuses actions de sensibilisation et de diffusion
des connaissances aupres des acteurs franciliens de

la construction.

Elle a notamment animé un
webinaire a destination de
'UNSFA Paris consacré aux
pathologies de  [lisolation
thermique par 'extérieur (ITE).

Par ailleurs, 'AQC a animé
plusieurs ateliers avec le pdle
Lycée du Conseil régional dfle-
de-France. Ces interventions
ont porté, d'une part, sur un
panorama des principales
pathologies des batiments
tertiaires et, d'autre part, surun
approfondissement spécifique
des pathologies des toitures-
terrasses et des toitures-
terrasses végétalisées.

La délégation régionale de
Paris a également participé au
4¢ rendez-vous des métiers de
la construction, organisé par
le Campus des Métiers et des
Qualifications dlle-de-France,
a travers [lanimation dun
stand présentant la maquette
pédagogique « Un air en
commun ».
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Elle a par ailleurs pris part au jury de la 3¢ édition du
concours « Réinventer I'existant », auquel contribuent
les sept Ecoles nationales supérieures d‘architecture

(ENSA) dfle-de-France. Dans ce cadre, des ressources

4¢ rendez-vous
des métiers de

la construction

Jury de la 3¢ édition
du concours
« Réinventer l'existant »

Flop 10
de la sinistralité

ProRENO ont été mises a
disposition des éleves et des
enseignants via une plateforme
dédiée, et le déploiement du
projet FEEBAT Métamorphose
leur a été annoncé.

Enfin, 'AQC a présenté le
Flop 10 de la sinistralité a la
Fédération des Promoteurs
Immobiliers (FPI) et a assuré la
présentation des ressources
de'AQC etde Pro'RENO aupres
de nombreux partenaires et
réseaux professionnels.

Ces présentations ont
notamment  été  réalisées
aupres de la Métropole

du Grand Paris (dans le
cadre de Pass’Réno Habitat
et  CoachCopro), de la
commission  Qualibat  Tle-
de-France, de SCOP Tle-de-
France, du dispositif Mon
Accompagnateur Rénov'
lors d'un webinaire organisé
par I'Anah et la DRIHL, ainsi
quaupres de la Capeb Grand
Paris et Grande Couronne et
des fédérations FFB Grand

Paris, lle-de-France Ouest et ile-de-France Est.
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OUTRE-MER

L'AQC est allée a la rencontre des acteurs ultramarins lors de
déplacements aux Antilles en février et a La Réunion et Mayotte
en avril. Le déplacement dans l'océan Indien est intervenu peu
de temps apres les passages des cyclones Chido et Garance, des
contextes dans lesquels 'AQC a un réle important a jouer dans la
capitalisation des enseignements. Par ailleurs, 'AQC accompagne
la promotion de la qualité aupres des petites entreprises locales,
nécessaires a la reconstruction notamment a Mayotte.

Dans le cadre des travaux LAB 2051 sur laménagement

Audition de 'AQC par Audrey Belim, bioclimatique, menés par le ministere de la Transition écologique
senatrice de La Réunion dans le cadre de la o] de 'Aménagement du territoire, des Transports, de la Ville et
expérimentant l'encadrement des loyers

et améliorant I'habitat dans les Outre-Mer du Logement, 'AQC est intervenue au salon des maires pour

sensibiliser sur les processus dintégration des matériaux géo
et biosourcés, pour faire face a la nécessité dinclure dans les
constructions des matériaux plus locaux et plus respectueux de
I'environnement.

L'année 2025 a été marquée par la
proposition et l'adoption de la loi du
13 juin 2025, dite « loi Bélim »,
expérimentant l'encadrement des loyers
et améliorant I'habitat dans les outre-mer.
Cette loi qui propose la mise en place
de « comités référentiels construction »
concrétise des propositions du Livre blanc
de la construction durable en Outre-mer.
Dans ce cadre 'AQC aux cotés des acteurs
de la filiere ultramarine, a fortement
participé aux travaux parlementaires, lors
des concertations qui se prolongent avec Entretien avec Mr Petelo SAO, ministre de la Construction de la Nouvelle Calédonie
les ministeres du logement et des Outre-
mer en 2026, pour l'écriture des textes
d'application. C'est dans cette dynamique
que les Assises de la construction durable,

Enfin, en marge du congrées Him, la direction de 'AQC a pu
s'entretenir avec les ministres de la construction néocalédonien

Petelo SAO et polynésien Oraihoomana Teururai. Les échanges
ont tourné autour de la reconstruction suite aux évenements

en tant que contributeur a la loi Belim, ont de mai 2024 pour I'un et de la mise en place d'un référentiel de
été presentees lors de la COP 30 a Belém. la construction polynésien pour lautre.
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Un programme national pour accompagner les dynamiques
ultramarines vers des batiments économes et résilients

Le programme OMBREE, reconduit de 2022 a 2025 sous la forme d'un projet PROFEEL, vise a accompagner
les professionnels ultramarins de la construction autour des enjeux d'efficacité énergétique. Il se déploie sur
les 5 DROM (la Guadeloupe, la Guyane, la Martinique, Mayotte et la Réunion) mais rayonne également sur les
autres territoires.

L'année 2025, année de cléture du programme, a été marquée par :

M l'enrichissement de la col-

lection des calepins d'auto-
contrdle et de réception de
travaux.

Apres les premiéres publica-
tions en 2024, la collection com-
porte désormais 36 calepins. Ces
derniers listent et illustrent les
points clés a vérifier et les prin-
Cipaux points de vigilance sur
les solutions techniques utiles a
amélioration des performances
énergétiques des batiments ul-

tramarins. Pour chaque solution
traitée, ces calepins ont été adap-
tés aux contextes géographiques
de chaque territoire ;

la cl6ture de I'appel a projets
OMBREE et la publication des
livrables.

La fin du second appel a projets
OMBREE a été rythmé par la
tenue d'un cycle de séminaires
a lautomne, sur les 5 territoires.
Les lauréatsy ont présenté leurs
projets et les résultats obtenus

sur la durée de I'AAP. (Replay
des séminaires disponibles
sur la chaine YT OMBREE). Les
livrables issus de chaque projet
sont publiés sur Pergola.
publication de nombreuses
ressources de sensibilisation
des professionnels, s'appuyant
sur des retours d'expérience
(avec le Dispositif REX BP) : rap-
ports, webconférences et tuto-
riels, a retrouver sur Pergola.

..ET AU-DELA DES FRONTIERES

L'AQC est intervenue a 'atelier technique sur la surveillance des
batiments pour la réduction des risques proposé lors du Congres
Woodrise International de Vancouver, organisé notamment
par le FCBA. Cela a permis de rappeler les enjeux de prévention
du risque humidité dans une construction biosourcée et de
mettre en avant les principaux enseignements du projet MYCO-
ACT pour la prévention du développement fongique.

Par ailleurs, des échanges ont lieu régulierement avec les acteurs
espagnols de la construction (assureurs, controleurs techniques,
entreprises) et des universitaires. Dans ce cadre, 'AQC est
notamment intervenue a la journée L'innovation dans la
construction : risques et assurance, organisée par AECCTI
(Asociacion de empresas de control de calidad y de control
técnico), afin de présenter des systemes innovants déployés lors
de la construction des ouvrages olympiques de Paris 2024.
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DES LIENS FORTS AVEC LA FILIERE

Nouveaux membres AQC

De nouveaux membres ont rejoint 'AQC, souhaitant s'engager dans des actions communes
et concertées en vue d'établir une collaboration renforcée liée aux enjeux environnementaux,
performanciels et techniques mais aussi d'innovation dans le domaine de la construction : le
Consuel et la Fédération des élus des Entreprises Publiques Locales (FED EPL).

L'AQC, impliquée dans la vie de ses membres

L'AQC continue d'intervenir a des événements organisés par ses membres et partenaires, avec par exemple :

RDV QC

la participation a une table ronde sur la réversibilité
des batiments lors du Congrés du CNEAF ;

la présentation des enjeux de qualité de I'architecture,
qualité d'usage et durabilité des constructions lors du
Congres de I'USH ;

lintervention sur les solutions d'aujourd’hui pour un
batiment résilient face aux enjeux de demain lors du
Congres National du Batiment Durable ;

I'animation d'un stand et d'une conférence sur les outils
permettant aux professionnels d'améliorer la qualité
de la construction et la prévention des désordres lors
des Rencontres des métiers du batiment organisées
par la CAPEB;

la participation a une table ronde sur les risques naturels
lors du Congres UMGCCP de la FFB.

La 27¢me édition du Rendez-vous Qualité Construction

était placée sous le signe de linnovation :

expériences

et enseignements du local au global. Cet événement

proposait deux tables rondes :

H Innover, pour qui et pourquoi ?

A quelle finalit¢ répond linnovation dans la
construction pour les acteurs locaux : collectivités,
aménageurs, promoteurs, citoyens... Avec linter-
vention d'aménageurs et maitres d'ouvrage publics
(ICADE Promotion, Bordeaux EURATLANTIQUE,

SOLIDEO, Nantes Métropole Aménagement).

B Innover, comment et avec quels risques ?
Comment identifier les risques de linnovation et
la performance a atteindre ? Avec lintervention
de professionnels de la maitrise d'ouvrage, de
la maitrise d'ceuvre, de l'entreprise, du controle
technique et de l'assurance : ACTION LOGEMENT,
GIE SOCABAT, ATELIER Pascal GONTIER, BUREAU
VERITAS CONSTRUCTION, FFB UMGO.
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COMPTE DE RESULTAT En ke

PRODUITS D'EXPLOITATION
Cotisation
Ventes de prestations de service

Concours publics et subventions d'exploitation

Reprises sur amortissements, dépréciations,
provisions et transferts de charges

Autres produits

Total produits d'exploitation

CHARGES D’EXPLOITATION

Achats de marchandises

Autres achats et charges externes

ImpOts, taxes et versements assimilés

Salaires et traitements

Charges sociales

Dotations aux amortissements et aux dépréciations

Dotations aux provisions -62
Autres charges 0 -1
Total charges d'exploitation -13469 -13154
RESULTAT D’EXPLOITATION ﬂ
Produits financiers 110 240
Charges financieres 0 -16
RESULTAT FINANCIER

Produits exceptionnels

Charges exceptionnelles

RESULTAT EXCEPTIONNEL

Impdts sur les bénéfices

Fonds dédiés

RESULTAT NET




11bis, avenue Victor Hugo
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